Blylik Truva Otel olarak temel hedefimiz lrlin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktr.

Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi
olusturmaktadir;

Blyiik Truva Otel, tim Urinler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal dlizenlemelere
uymayi ilke edinmeyi taahht eder.

Blylik Truva Otel aile ve gocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi ¢ocuklarin sekillendirecegi
bilincindeyiz.

Bliylk Truva Otel cocuklarin her tirli somirisind kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alt
cocuklar ise alinmaz.

Blylik Truva Otel gocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin énlenmesi, bakima ve korunmaya
muhta¢ cocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi
icerisinde olacagini, calisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahht eder.
Gida Gulvenligi — Hijyen Gida zincirinde, gida gilivenligi politikalarina uygun kaliteli Grlinleri
sunmak,

Surekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek igin bir gida glivenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yatinmcilarimiz ve s Ortaklarimiz Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve giivenli bir
¢alisma ortami veren,

Yatirnmcilarimizin  beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.



