
• Büyük Truva Otel olarak temel hedefimiz ürün ve hizmetlerimizde en üst seviyede misafir 

memnuniyeti sağlamaktır.  

• Bu hedef doğrultusunda ilerlerken aşağıda belirtilmiş olan maddeler temel prensiplerimizi 

oluşturmaktadır; 

• Büyük Truva Otel, tüm ürünler, hizmet işlemleri ve diğer faaliyetleri ile ilgili yasal düzenlemelere 

uymayı ilke edinmeyi taahhüt eder. 

• Büyük Truva Otel aile ve çocuk oteli konseptindedir. Geleceğimizi çocukların şekillendireceği 

bilincindeyiz. 

• Büyük Truva Otel çocukların her türlü sömürüsünü kınar ve eğitim amacı dışında 18 yaş altı 

çocuklar işe alınmaz. 

• Büyük Truva Otel çocuk haklarına saygı, çocuk istismarının önlenmesi, bakıma ve korunmaya 

muhtaç çocuklara yardım konularında faaliyet gösteren tüm yasal kuruluşlarla işbirliği 

içerisinde olacağını, çalışanlarının da bu konuda bilinçlenmesini sağlayacağını taahhüt eder. 

• Gıda Güvenliği – Hijyen Gıda zincirinde, gıda güvenliği politikalarına uygun kaliteli ürünleri 

sunmak, 

• Sürekli iyileştirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini önceliklendirmek için bir gıda güvenliği 

sisteminin uygulanması ana ilkemizdir. 

• Yatırımcılarımız ve İş Ortaklarımız Çalışanlarımıza ve iş ortaklarımıza huzurlu ve güvenli bir 

çalışma ortamı veren, 

• Yatırımcılarımızın beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle 

rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye çalışıyoruz. 

 


