SADIKOGLU ISI TEKNiK TURiZM YATIRIMLARI SANAYi VE TiCARET LIMITED SiRKETi
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

AYDINLATMA METNI

SADIKOGLU ISI TEKNIK TURIZM YATIRIMLARI SANAYi VE TiICARET LIMITED SIiRKETi (BUYUK TRUVA
Hotel veya sirket olarak anilacaktir) olarak misterilerimizin, misafirlerimizin, ziyaretcilerimizin basta
temel hak ve 6zgurliiklerini korumak olmak lzere 6zel hayatlarina iliskin gizliligin korunmasi, bilgi
glvenliginin saglanmasi ve korunmasi 6ncelikli prensiplerimiz arasinda yer almakta olup; Kisisel
Verilerin Korunmasi hakkinda sizleri bilgilendirmek istedik. BUYUK TRUVA Hotel is bu Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Aydinlatma metnini yirirlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler
cercevesinde her zaman gilincelleme hakkini sakli tutar.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) 10’'uncu maddesi ve Avrupa Birligi Veri
Koruma Direktifi (GDPR) uyarinca kisisel verileriniz toplanabileceginden, kisisel verilerin toplama
yontemi ve hukuki sebebi, kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan hangi amaclarla islendigi, kisisel
verilerinizin hangi Gglincu kisilere agiklandigi/aktarildigi ve hangi amaclarla acgiklandigina ve veri sahibi
olarak kullanabileceginiz haklariniza iliskin aydinlatma yikimlaligimaz bulunmaktadir.

islenen Kisisel Veriler:

Kimlik Verisi: Ad, soyadi, T.C. Kimlik No, Pasaport No, Ara¢ plakasi, Medeni Durumu, Tarihi, Cinsiyet,
iletisim Verisi: E-posta adresi, adresi ve telefon numarasi,

Fiziksel Mekan Glivenlik Bilgisi: Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda
alinan kamera kayitlari, vb.

Gorsel ve isitsel Veri: Kamera kayitlari,

Finans Bilgisi: IBAN numarasi,

islem Giivenligi Bilgisi: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri,
Musteri islem Bilgisi: Cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, cek bilgileri, siparis bilgisi, talep bilgisi,
Risk Yonetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgiler,

Kisisel Verilerinizi Ne Sekilde ve Hangi Sebeplerle Topluyoruz? Hukuki Sebepleri Nelerdir?

Kisisel verileriniz; cagri merkezimiz, kurumsal internet sitemiz kanaliyla, e-posta veya diger yollarla
internet sitemizi ziyaret ettiginiz sirada bilgisayarlarimizin sizi otomatik olarak tanimasina yarayan ve
cookies olarak adlandirilan (sabit stiriiciiniize yerlesen klgik dosyalar) teknik iletisim dosyalari,
misafir girisi sirasinda fiziksel formlar gibi cesitli kanallar araciligiyla so6zl, yazili veya elektronik ortam
olmak kaydiyla gesitli ydntemlerle depolanmaktadir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilenler ile
asagida yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak islenebilir.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,



Talep edilen {irlin ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz s6zlesmelerinin gereginin yerine
getirilmesi,

Hukuki yakimlaligin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla isliyoruz?

Tarafimizca hukuka uygun olarak edinilen kisisel verileriniz hukuki yikimlGligimazi yerine getirmek,
Sirket’in mesru menfaatleri kapsaminda ve haklariniza zarar vermeden Sirketimiz tarafindan
misafirlerin, Ziyaretgilerin hizmet alim stireglerinin yiritiImesi amaciyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan azami siire ve
kanuni zamanasimi sireleri kadar muhafaza edilecektir. Muhafaza siresi kisisel veri kategorilerine ve
isleme amaclarina gore degisiklik gbsterebilir.

-Acil Durum Yonetimi Stireglerinin Yiritilmesi

-Erisim Yetkilerinin Yuruttlmesi

-Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

-Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

-Fiziksel Mekan Glivenliginin Temini

-Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

-iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

-Is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

-is Saghg1 / Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

-Is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi
-Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi
-Mal / Hizmet Satis Stireclerinin Yurutilmesi

-Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi
-Musteri iliskileri Yonetimi Streclerinin Yiritilmesi
-Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi

-Sozlesme Siireglerinin Yirittlmesi

-Talep / Sikayetlerin Takibi

-Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi
-Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini
-Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
-Yonetim Faaliyetlerinin Yaritilmesi

-Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi



-Konaklama hizmetine iliskin stireglerin yaratilmesi
Kisisel Verilerinizi Nerelere Aktariyoruz?

Verileriniz ilgisiz Gglnci kisilerle paylagiilmamaktadir. Misafirlerimizin kisisel verileri Kimlik Bildirme
Kanunu geregi Emniyet MidirlGgi ile paylasiimakta olup; diger yasal mevzuatlar geregince talep
edilmesi halinde Ozel Hukuk Kisileri ve Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari ise paylasilabilmektedir.

Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel verileriniz ile ilgili;

Hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigimizi 6grenebilir, eger isliyorsak veya islemigsek, buna iliskin
bilgi talep edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadig
ogrenebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin yurt ici veya yurt disina aktarilip aktarilmadigini ve kimlere aktarildigini
ogrenebilirsiniz.

Yanlis ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve bu verilerin aktarildigl veya aktarilmis olabilecegi
ahlicilarin bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de 6ngoriilen sartlar cercevesinde imha edilmesini (silinmesini, yok
edilmesini veya anonim hale getirilmesini) talep edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi degerlendirerek
hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore tarafimizca degerlendirilecektir. Bu
baglamda sectigimiz imha yontemini neden sec¢tigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi talep
edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin aktarildigi veya aktarilabilecegi tG¢linci kisilerin s6z konusu imha talebiniz ile ilgili
bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

Minhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuglarina bu
sonuglar gikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz glin iginde licretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de belirlenen
tarifedeki tcret alinabilir.

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Talepte Bulunma Yéntemi?

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla ilgili
talebinizi Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi/belirleyecegi yontemler ile Sirketimize
iletebilirsiniz. 6698 Sayili Kanun md. 11’de yer alan bu haklarinizi kullanmak i¢in bizimle her zaman
SADIKOGLU ISl TEKNIK TURIZM YATIRIMLARI SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI ne e-posta
gondererek irtibata gecebilirsiniz. Kisisel verileriniz ile ilgili konularda sadece
truvaotel@truvaotel.com e-posta adresinin kullanilmasi gerekmektedir. Kisisel verilere iliskin haklar
yalnizca kisilerin kendilerine ait veriler hakkinda kullanilabilecektir. Kimliginizi tespit edici resm?
belgeler eklenmeyen formlar dikkate alinmayacaktir.



VERi SORUMLUSU iLETiSiM BILGILERI

SADIKOGLU ISI TEKNiK TURiZM YATIRIMLARI SANAYi VE TiCARET LIMITED SiRKETi
Mersis No: 0736005999400001

WEB Sayfasi: https://www.truvaotel.com/

E-Mail: truvaotel@truvaotel.com

Adres: MEHMET AKIiF ERSOY CADDESI NO:2 MERKEZ/GCANAKKALE



